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I bilancio sociale
quantifica il Pil
della solidarieta

STEFANO ORIGANO

| recente accordo siglato

dall’Associazione diocesana
delle opere assistenziali (Adoa)
— che coordina enti e associa-
zioni che operano nel campo
dell’assistenza e cura nel mon-
do della carita, degli anziani,
delle persone con disabilita e
dei bambini — e il Dipartimento
di Economia aziendale del-
I'Universita di Verona, non solo
offre uno strumento di alto li-
vello per adempiere 'obbligo di
redazione dei bilanci sociali in-
trodotto dalla riforma del Terzo
settore, ma ¢ divenuto un’op-
portunita che gli enti aderenti
ad Adoa hanno colto per inizia-
re un percorso comune di con-
fronto, valutazione e riqualifi-
cazione della propria mission e
degli impatti che i propri servi-
zi e la propria presenza hanno
sulla societa civile.

Questo importante passo
che potrebbe sembrare di inte-
resse solo per gli addetti ai la-
vori; invece dovrebbe far riflet-
tere tutti quanti su un dato cer-
to: il bilancio economico e fi-
nanziario di qualunque impre-
sa, dalla multinazionale alla
piccola associazione locale for-
mata da volontari, non & piu
sufficiente per misurare quan-
to un’organizzazione sia effi-
ciente. Il campo di indagine va
allargato, oltre al profitto eco-
nomico, anche all'impatto so-
ciale, cioe alla ricaduta sul ter-
ritorio in termini di presenza,
conoscenza e legame sociale.

Per allargare il discorso po-
tremmo dire che non basta
analizzare il Pil di un Paese per
capire il grado di benessere e
felicita dei suoi cittadini. Per-
cid, se noi considerassimo
quanto spostano il Pil gli enti
aderenti ad Adoa, dovremmo
constatare che la loro azione in
termini economici globalmen-
te incide per lo zero-virgola...
(anche se al suo interno ci so-
no aziende che nel corso degli
anni sono cresciute notevol-
mente). Ma se andiamo a ve-
dere sul territorio cio che fan-
no e cosa rappresentano per le
comunita e per le aree di fragi-
lita, scopriamo che se senza di
loro il Pil nazionale probabil-
mente non ne risentirebbe pit
di tanto, tuttavia la vita di mol-
te famiglie ne risentirebbe in
maniera determinante: non ce
la farebbero ad andare avanti.

11 bilancio sociale aiuta a mi-
surare in modo piu sistematico
quanto queste iniziative del
Terzo settore generino risorse
di socialita, di mutualita e di
solidarieta, ma anche posti di
lavoro, arrivando dove le
strutture pubbliche non rie-
scono. Inoltre trasformano la
creativita dei cittadini in ric-
chezza che ¢ quantificabile an-
che in euro, ma soprattutto in
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| welfare di quartiere
dentro una... portineria

A Borgo Nuovo un originale progetto sociale della Caritas

e un pacco in consegna,

ma nessuno in casa per
poterlo ritirare? Una spesa da
recapitare agli anziani? O
semplicemente si ha voglia di
scambiare due chiacchiere con
un volto amico? Punta tutto
sulle pratiche di buon vicinato

ASSISTENZA DOMICILIARE
ANZIANI MALATI E DISABILI
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la “Portineria di quartiere”
che ha aperto i battenti al
civico 13 di via Gela, nel
quartiere cittadino di Borgo
Nuovo. Liniziativa & frutto di
una rete di collaborazione fra
Caritas diocesana, Societa San
Vincenzo De Paoli, Istituto
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Stranieri a Verona
a quota 110mila

N
E stabile il numero di residenti

stranieri nella nostra
provincia: la nazionalita pitt
presente & quella romena, quasi
un terzo del totale. E sono 20mila
gli studenti non italiani
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Personaggi
Libia, migranti e
uno scoop scomodo

bbiamo fatto accordi con gli

schiavisti libici per bloccare il
flusso dei migranti nel
Mediterraneo? Uno scoop di un
giornalista di Avvenire getta
ombre e lo obbliga alla scorta
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Citta

Agsm al bivio

delle alleanze

N ozze con Aim Vicenza molto
probabili, quindi un partner

industriale. O un secondo

sposalizio pitt “importante”? La

multiutility scaligera Agsm vaglia
in queste ore il suo futuro
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Amazzonia
Il bello del Sinodo

viene adesso

comprensivo 6, Rete Tante
Tinte e Comune di Verona.
Lidea, presa in prestito dalla
Francia, punta a ravvivare i
quartieri e a prevenire
situazioni di emarginazione. A
volte basta solo una porta
aperta al momento giusto...

1 documento finale del Sinodo

dei vescovi per la regione
panamazzonica ha scontentato
qualcuno, ma rappresenta una
buona base di partenza per la fase
pitt complessa che viene ora
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Cristina I:’sottacini

Mi hanno detto che
« qui potete aiutarmi.
Sono nel posto giusto?», dice
una signora affacciandosi ti-
midamente all'uscio. Ancora
prima di aprire i battenti uffi-
cialmente — l'inaugurazione
era da poco conclusa, ma le
attivita sarebbero iniziate il
lunedi successivo — la “Porti-
neria di quartiere Borgo Nuo-
vo” che la Caritas diocesana
ha inaugurato lo scorso 18
ottobre & gia servita al suo
scopo: essere punto di riferi-
mento per individuare le vul-
nerabilita nascoste e preveni-
re le forme di isolamento,
uscendo dai luoghi tradizio-
nali dellintervento sociale
per incontrare le persone.

A occuparsi dell’accoglien-
za, con un sorriso capace di
riconciliare con le difficolta
quotidiane, & Cristina Botta-
cini, la portinaia. Sara lei, cu-
stode di fiducia, a gestire la
casetta al civico 13 di via Ge-
la: nelle mattine del lunedi,
mercoledi e venerdi dalle 9
alle 12; il mercoledi pome-
riggio dalle 16 alle 19 e il se-
condo sabato del mese (sem-
pre dalle 9 alle 12). Non da
sola, certamente, perché
I'iniziativa & frutto della col-
laborazione tra I'Istituto
comprensivo 6 di Chievo,
Bassona, Borgo Nuovo e Rete
Tante Tinte, Societa San Vin-
cenzo De Paoli, Comune di
Verona.

«Cosa faremo? Questo ¢
uno spazio a disposizione di
chi ha bisogno di un appog-
gio di qualsiasi tipo: dallo
scambiare qualche chiac-
chiera al farsi recapitare un
pacco o la corrispondenza
quando assente da casa, dalla
spesa agli anziani alle prati-
che di buon vicinato per pic-
coli lavori di bricolage. Fino
a ricevere informazioni di
orientamento sul mondo
dell'occupazione se improv-
visamente ci si trova disoc-
cupati e non si sa dove sbat-
tere la testa», scende nel det-
taglio Bottacini, che ha una
formazione da educatrice e
da operatore del mercato del
lavoro della Regione Veneto.
A essere raggiunte saranno
tutte le generazioni, spiega:
«Saremo una porta aperta
sulla scuola, che si appogge-
ra alla portineria per pubbli-
cizzare tutte le iniziative di
sostegno, in particolare quel-
le rivolte alle famiglie pitt de-
boli e in difficolta. Saremo
una via di comunicazione
privilegiata con le famiglie.
Lidea ¢ redigere un calenda-
rio mensile di eventi in colla-
borazione con il territorio».

La riorganizzazione degli
spazi, gia in comodato d’'uso
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Quii problemi della gente

entrano in portmerla sociale”

A Borgo Nuovo l'iniziativa anti-emarginazione della Caritas

un’operazione corale: «Vo-
lontari privati hanno potato
la siepe e tagliato I'erba, gli al-
pini hanno fornito gli attrezzi
per il giardinaggio e per orga-
nizzare I'evento di apertura,
gli scout hanno aiutato con
lo sgombero del materiale. E
stata una sinergia che speria-

mo di poter portare avanti
nel tempo», evidenzia. In-
somma: la casa & tornata a vi-
vere grazie alla solidarieta per
essere a disposizione della
comunita.

«Borgo Nuovo di oggi non
¢ lo stesso di quindici anni fa.
Viene da anni di forte rifles-

sione. Sono presenti molte
associazioni che hanno pero
forze limitate perché possono
contare su una componente
di volontari di una certa eta.
11 target dei giovani e delle fa-
miglie & esterno a questa par-
te vitale di associazionismo,
ma speriamo di riuscire ad

agganciarlo attraverso la
scuola, cosi come vogliamo
raggiungere i cittadini stra-
nieri per favorirne l'integra-
zione», sottolinea la portina-
ia. Lauspicio & che la portine-
ria aiuti il quartiere a rifiorire
nel solco delle relazioni uma-
ne: «Lavoreremo su questo —
annota, mantenendo il sorri-
so —. A noi interessa raggiun-
gere quelle persone che anco-
ra non si sono agganciate alla
comunita. Siamo una realta
in divenire, aperta a proget-

tualita con altre realta che qui

Una ﬁgura che operano. Noi siamo qui, a di-

aiuta nelle sposizione. Vediamo poi cosa

. . accadra...».

piccole necessita Per informazioni: telefo-

quotidiane ed é no 393.8266049, e-mail

pronta all’ascolto portineria.borgonuovo@gma
il.com.

Marta Bicego

gni quartiere nasconde com-

plessita e ricchezze. Sintui-
sce che vede sempre il bicchiere
mezzo pieno Mariangela Persona,
dirigente scolastica dell’Istituto
comprensivo 6 che fa capo a 700
alunni residenti tra Borgo Nuovo,
Chievo e Bassona.

Considera il progetto avviato a
Borgo Nuovo un’opportunita ca-
pace di coinvolgere la cittadinan-
za, superando le difficolta dei di-
versi contesti sociali. Non a caso,
inizialmente, la portineria doveva
trovare sede in una delle scuole
del quartiere, poi si & deciso di
scommettere sugli spazi di via Ge-
la perché piu accessibili nelle di-
verse ore del giorno. Ma nell'ini-
ziativa, evidenzia, la scuola ha un
ruolo di rilevo nel cercare di pre-
venire I’abbandono scolastico e
quella forma di dispersione silen-
ziosa che riguarda la mancanza di
competenze. Non manca poi il
coinvolgimento della rete Tante
Tinte, di cui Persona e dirigente
coordinatrice, il cui scopo é garan-
tire il pieno successo scolastico
degli alunni italiani e stranieri nel-
le classi multiculturali e favorire la
crescita tra i banchi dell’educazio-
ne all'interculturalita, alla pace e
ai diritti umani.

«Le aule sono frequentate dai

L'idea viene dalla Francia; «<Funziona bene
perche previene l'emarginazione»

Una rete di partner;, fra cui la scuola, in prima linea nel progetto

Mariangela Persona

cittadini di domani, che sono an-
che residenti nel quartiere. A
scuola vediamo e conosciamo di-
rettamente le situazioni di solitu-
dine ed emarginazione, le difficol-
ta a usufruire dei servizi di prossi-
mita pit banali», elenca. Da qui

I'impegno attivo nell’iniziativa,
che trae ispirazione da un proget-
to ideato nel 2015 oltreconfine:
«Si chiama Lulu dans ma rue ed ¢ il
portierato di quartiere creato da
Charles-Edouard Vincent, docente
di economia sociale alla Scuola di
studi superiori commerciali di Pa-
rigi, in uno dei quartieri parigini
pit belli, il Marais. Fa riferimento
a tre principi che sono la condivi-
sione, la prossimita e la fiducia:
valori importantissimi, che dob-
biamo trasmettere e vivere tutti i
giorni. In qualsiasi contesto», rac-
conta Persona.

11 passaggio al pensiero del pre-
mio Nobel Esther Duflo ¢ imme-
diato: «Afferma che gli economisti
devono occuparsi di problemi
concreti, i politici devono essere
piu trasparenti. In questo ¢ il valo-
re essenziale. Noi educatori, come
portatori di valori, crediamo in
progetti come questo perché la
scuola & territorio», fa notare, au-

spicando che il portierato sociale
diventi contagioso in riva all’Adi-
ge come lungo la Senna. Infatti a
Parigi al primo chiosco dedicato
alla “vendita” di soluzioni ai pro-
blemi quotidiani se ne sono ag-
giunti altri sette oltre a due punti
presenti all'interno di centri com-
merciali; le modalita sono varie e
sono scaturite opportunita lavora-
tive per piccoli lavoretti, oltre a
momenti di socializzazione tra i
residenti.

«La cosa funziona perché le per-
sone hanno capito il valore di que-
sta prossimita e vicinanza. Causpi-
cio e che l'idea, unica nel Veronese
nonché originale e trasversale nel
coinvolgere le diverse generazioni,
diventi contagiosa — confessa la
dirigente scolastica, lasciando an-
cora trasparire il suo ottimismo —.
Sebbene non abbiamo i mezzi per
dare risposta a tutti i bisogni, que-
sto puo essere un buon punto da
cui partire». [M. Bic.]
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Cosi uno spazio in disuso
“sveglia” un quartiere
dallindifferenza

La casa di via Gela: un modello da esportare

C ambia la societa, con essa mutano le
esigenze. La portineria di Borgo
Nuovo, che si inserisce nel progetto “In-
cubazioni solidali: interventi integrati
per interrompere processi di impoveri-
mento”, diventa la chiave di volta per ri-
durre il disagio. Il segreto e nell'intuizio-
ne di trasformare la casetta di via Gela in
uno spazio diverso e innovativo.

«Qui c’era un luogo non valorizzato
che rischiava di dover essere restituito al
Comune. Lo abbiamo riaperto nella di-
mensione della novita che & rispettosa di
tutte le sensibilita e nello stesso tempo
offre un servizio, chiedendo anche ai cit-
tadini di mettersi a servizio del prossi-
mo», chiarisce mons. Giuliano Ceschi,
direttore della Caritas diocesana di Vero-
na. Gli aiuti non devono mai provenire
da un’unica direzione, & necessaria la re-
ciprocita: un’alleanza per superare pover-
ta, divisioni, individualismi, isolamento.
«La speranza & che questo modello possa
trovare spazio in altri quartieri della citta
— prosegue — La gente pud venire per
passare il tempo, per ricevere informazio-
ni o consigli per manutenzioni casalin-
ghe. Piccole cose, ma importanti, che ri-
guardano tutti».

Edoardo Tisato, da un anno presidente
dell’associazione San Vincenzo di Borgo
Nuovo, allarga lo sguardo al quartiere
nelle cui vie si ¢ trasferito quando si &
sposato e ne ha fatto la sua parrocchia.
Luoghi che ha visto crescere e trasfor-
marsi dal quel nucleo originario del vil-
laggio Angelo Dall’Oca Bianca dove nel
1939 inaugurarono le casette popolari
volute dal Comune e finanziate dal pitto-
re per dare alloggio ai poveri. Dagli indi-
genti alla solidarieta organizzata, perché
a partire dagli anni Novanta con la siste-
mazione dell’area e delle strade che erano
diventate rifugio per traffici loschi e cri-
minalita (in molti ricorderanno via Erice
come emblema di tale degrado), le strut-
ture sono state affidate a diverse associa-
zioni, tra cui quella vincenziana che ha
adibito l'edificio — composto da ingresso
con salotto per i colloqui riservati, sala ri-
creativa e servizi igienici, giardino ester-
no — all’attivita di guardaroba. E adesso al
portierato sociale in risposta ai bisogni
odierni.

¥

Edoardo Tisafé

«Il quartiere ha mantenuto nel Dna
delle esigenze primarie. I problemi non
sono risolti, ma sono integrati nella
normalita. La gente va al lavoro la mat-
tina e rientra la sera, per questo servono
occasioni di incontro. Con la nuova
chiesa rivolta verso la piazza, il quartie-
re ha acquisito un’altra visione: da una
immagine diversa, di condivisione, che
questa iniziativa puo contribuire a raf-
forzare. Percio dobbiamo creare reti nei
fatti, non soltanto a parole. Questo &
uno spazio tutto da inventare per dare
risposte, sollevare questioni, raccogliere
proposte. La portineria di un quartiere ¢
come la portineria di un grande palazzo
— chiosa Tisato —. E questo grande pa-
lazzo ¢ Borgo Nuovo».

Pure il parroco don Giorgio Fainelli
ha teso volentieri la mano all'iniziativa:
«In questo che & un luogo laico non si
esclude la collaborazione con la parroc-
chia, cosl lo sguardo si estende a chi
non partecipa ai riti religiosi — riferisce
—. E un quartiere che nel tempo ha com-
piuto tanti piccoli passi per uscire dal-
l'isolamento e in cui si vive bene. Un
esempio? Celebriamo 50 battesimi al-
l'anno». [M. Bic.]
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Una delle accoglienti sale dell'immobile riconvertito

Caritas: «Reddito di cittadinanza?
Non e la panacea di tutti i mali»

Misura controversa: a Verona i beneficiari sono 8mila

1 Reddito di cittadinan-
1 zanon basta a sconfig-
gere la poverta: ci vogliono
tempi lunghi per uscire da
questa condizione e spesso
l'aiuto economico non e riso-
lutivo, perché la poverta ha
molte dimensioni, come
quella educativa e occupazio-
nale, che richiedono una plu-
ralita di interventi, attuati in
rete con le diverse realta ter-
ritoriali». A livello nazionale
il 60% delle persone incon-
trate dai centri di ascolto del-
la Caritas ha almeno due aree
di bisogno. A renderlo noto &
Nunzia De Capite, sociologa
di Caritas italiana, che sabato
scorso ¢ intervenuta all'in-
contro di coordinamento an-
nuale degli operatori dei cen-
tri di ascolto della Caritas
diocesana, nella parrocchia
di Pozzo (nella foto).

Un’occasione per fare il
punto sulle misure statali di
contrasto alla poverta. «Dal
2016 a oggi se ne sono susse-
guite tre: la Sia nel 2016, il
Rei nel 2017 e il Reddito di
cittadinanza nel 2019, con
una grande discontinuita —
puntualizza la sociologa —.
Nessuno pero valuta l'impat-
to reale che questi strumenti
hanno sulla vita delle perso-
ne: ecco perché stiamo moni-
torando 1.200 beneficiari di
Reddito di cittadinanza in 22
Caritas diocesane, tra cui Ve-
rona, e con questi dati chie-
deremo delle modifiche alla
legge, per rendere piu effica-
ce la misura».

A monte, bisogna tener
presente la trasformazione
del fenomeno poverta. «E de-
cisamente esplosa dal 2007 a
oggi: si & cronicizzata e ha
rotto gli argini, diffondendosi
anche al Nord e fra persone
con buoni livelli di istruzione
— prosegue De Capite —. Oggi
in 5 milioni vivono in pover-
ta assoluta nel nostro Paese,
ovvero non hanno il minimo
necessario per vivere: sono
passati dal 3,1% all’8,4% in
poco piu di un decennio e
non torneremo piu ai livelli
pre-crisi, cioe a 1,7 milioni di
poveri del 2007 ».

Fino a pochi anni fa I'ltalia
era 'unica in Europa, insie-
me alla Grecia, a non avere
misure nazionali di contrasto
alla poverta. «Sono state un
ottimo punto di partenza, ma
si applicano a contesti molto
diversi: il Reddito di cittadi-

mente la realta, richiede un
welfare locale che non sem-
pre & pronto —rileva la socio-
loga —. Occorrono protocolli
e consuetudini di collabora-
zione tra Caritas, Centri per
I'impiego e servizi sociali, al-
trimenti si tratta solo di una
misura assistenzialistica che
non aiuta davvero a uscire
dalla poverta».

Un difetto di fondo del
Rdc, osserva la Caritas, ¢ sta-
to usare lo stesso strumento
per due obiettivi: poverta e
lavoro. «Vedremo i risultati
dei patti di servizio che
50mila persone (su un totale
di 700mila) hanno firmato
nei Centri per l'impiego», di-
cono. Altro errore, compiuto
pure col Rei, & stato formare
gli operatori dopo la partenza
della misura, e non prima.
Per ottenere il Reddito di cit-
tadinanza si fa domanda al-
I'Inps e poi i richiedenti ven-
gono orientati per via amimi-
nistrativa: «Percio orientare i
possibili beneficiari & crucia-
le, perché molti non sanno
che esiste la possibilita di ri-
chiederlo».

I centri di ascolto Caritas
stanno tamponando queste
lacune, prendendo in carico
le persone bisognose, indiriz-
zandole e aiutandole a gestire
bene il contributo, se da sole
faticano. «Il Reddito di citta-
dinanza ha ampliato la platea
di beneficiari potenziali, am-

pliando i criteri per accedere;
inoltre il supporto annuale &
mediamente pit alto: 5.600
euro a nucleo, contro i 2.500
del Rei», spiega la sociologa.

Piu fondi e piu persone
raggiunte sono i lati positivi;
quelli negativi invece? «Ci
sono fette di popolazione
escluse: gli 80mila nuclei di
stranieri che non hanno il re-
quisito dei 10 anni di resi-
denza, gli altri 54mila che si
sono visti congelare le do-
mande perché devono pro-
durre certificati impossibili
da reperire nel proprio Paese
d’origine e il 35% di poveri
assoluti che non sono in pos-
sesso dei criteri reddituali e
patrimoniali — snocciola De
Capite —. Ci sono poi gli sfa-
voriti: le famiglie con minori,
le famiglie numerose e i po-
veri che vivono al Nord, per-
ché non si tiene conto del di-
verso costo della vita».

A livello nazionale stanno
ricevendo il Reddito di citta-
dinanza 2,1 milioni di perso-
ne, nell'86% dei casi di nazio-
nalita italiana. Campania e
Sicilia sono le regioni pit in-
teressate; 'importo medio a
nucleo & di 520 euro (contro
1300 del Rei). In Veneto i be-
neficiari sono 53mila; a Vero-
na, invece, lo percepiscono
3.464 nuclei, pari a 8.087
persone, con un importo me-
dio di 452 euro.

Adriana Vallisari
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VERONA - Piazzale Porta Nuova, 3
Tel. 045.8032033

VERONA - Corso Milano, 108
Tel. 045.578048

VERONA - Via Francesco Torbido, 25/a
Tel. 045.8031736

SAN GIOVANNI LUPATOTO - Via Monte Pastello, 15/a
Tel. 045.8751773




